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                 Mediabericht 



Geheel nieuwe, volledig elektrische Ford E-Transit Custom: de ideale bestelauto voor kleine en middelgrote bedrijven 
· Geheel nieuwe elektrische Ford E-Transit Custom is versie 2.0 van Europa’s bestverkochte bestelauto met laadvermogen tot 1 ton: ongekende mogelijkheden, nog betere gebruikservaring en volledige Ford Pro-ondersteuning 

· Verbeterde productiviteit met verbonden Ford Pro-diensten – zoals nieuwe mogelijkheid voor thuis opladen – en innovaties zoals kantelbaar stuur en digitale updates
· Elektrische aandrijflijn van nieuwste generatie biedt actieradius tot 329 kilometer, onderhoudsinterval van twee jaar zonder beperkingen, laadvermogen tot 1.147 kg en een toonaangevend maximaal aanhangergewicht van 2.300 kg 

· Nieuwste model om kleine en middelgrote bedrijven – 99 procent van alle bedrijven in Europa – te elektrificeren; onderzoek in opdracht van Ford Pro wijst uit dat bestelauto’s 860 miljard euro bijdragen aan het Europese bbp
Amstelveen, 30 mei 2024 – Ford Pro introduceert de geheel nieuwe E-Transit Custom. Met deze nieuwe bestelauto kunnen kleine en middelgrote ondernemingen (kmo’s) hun wagenpark van cruciale 1-tons bestelauto’s elektrificeren1. Daarmee kunnen kmo’s een ongekend hoog productiviteitsniveau bereiken.

Ford heeft de E-Transit Custom vanaf de basis ontwikkeld rond innovatieve, op feedback van klanten geïnspireerde, oplossingen. De nieuwe bestelauto combineert geavanceerde technologie voor elektrische auto’s met het digitale en fysieke software- en dienstenplatform van Ford Pro. Daarmee kunnen bedrijven hun gebruikskosten verlagen, effectiever werken en eenvoudiger overstappen op elektrische mobiliteit.

Bij de introductie van de nieuwe E-Transit Custom introduceert Ford Pro op de grote Europese markten een geïntegreerde thuislaadoplossing voor bedrijven – inclusief installatie van een connected wallbox, beheerssoftware en onderhoud. 

Om de productiviteit te maximaliseren van kmo’s die afhankelijk zijn van hun lichte bestelauto’s – waarmee ze vorig jaar 860 miljard euro bijdroegen aan het bbp van de Europese Unie2 – biedt de volledig elektrische versie van Europa’s bestverkochte 1-tons bestelauto innovatieve nieuwe functies. Die zijn ontworpen naar de behoeften van de kmo’s. Dat begint al in de cabine, die standaard 5G connectiviteit3 biedt en slimme functies zoals het kantelbare stuurwiel.

De efficiënte, volledig elektrische aandrijflijn biedt een actieradius van maximaal 329 kilometer en neemt zonder beperking genoegen met onderhoud eens in de twee jaar. Dat zorgt ook voor lagere gebruikskosten. De nieuwe E-Transit Custom heeft een laadvermogen tot 1.147 kg4, een lagere laadvloer, verbeterde toegang tot de laadruimte en een toonaangevend maximaal toegestaan aanhangergewicht van 2.300 kg5.

“Kleine bedrijven zijn het hart van de Europese economie en zijn ook essentieel voor elke gemeenschap. Veel ondernemers vertrouwen op Ford-bestelauto’s en Ford bedient deze doelgroep al meer dan een halve eeuw. Hun ervaringen en inzichten hebben ons geholpen bij de ontwikkeling van elektrische en plug-in hybride bestelauto’s – en ook bestelauto’s met dieselmotor – voor klanten in elke bedrijfstak en op elke locatie. Maar ook met ondersteunende diensten om de productiviteit van bedrijven met een groot wagenpark en een specifieke wagenparkbeheerder bereikbaar te maken voor kleine bedrijven zonder wagenparkbeheerder”, aldus Hans Schep, algemeen directeur van Ford Pro, Europa.

De Ford E-Transit Custom wordt geassembleerd in de ultramoderne fabriek van Ford Otosan in Turkije. Het nieuwe model past in het assortiment elektrische bestelauto’s tussen de grotere E-Transit6, waarvan er vorig jaar vijf keer zoveel zijn verkocht als van zijn naaste concurrent7, en de compacte E-Transit Courier die in 2025 op de markt komt. 
Laadoplossing voor thuis vereenvoudigt elektrificatie voor kleine bedrijven 

Om zakelijke klanten die ’s nachts thuis willen opladen te helpen, omvat de nieuwe geïntegreerde thuislaadoplossing van Ford Pro deskundig advies en training, installatie en onderhoud van een aangesloten wallbox, evenals software om het plannen van en betalen voor opladen eenvoudig te maken. Vanaf deze zomer rolt Ford Pro deze thuislaadoplossing vanuit het Verenigd Koninkrijk uit naar de belangrijkste Europese markten. 

Met speciale Ford Pro Charging Software kunnen gebruikers het opladen plannen tijdens het goedkopere nachttarief, indien beschikbaar, om de gebruikskosten te helpen verlagen. Met de 11 kW AC 3-fase boordlader in de E-Transit Custom is de batterij in zeven uur en drie kwartier volledig opgeladen8.
Bedrijven met meerdere chauffeurs die thuis opladen, kunnen de Ford Pro Telematics-software gebruiken om eenvoudig het energieverbruik van het wagenpark bij te houden. Ook is de vergoeding voor elke chauffeur afzonderlijk te zien op basis van een vast tarief per kWh. Bovendien biedt het systeem centrale bediening van Remote PreConditioning om de batterij en de cabine tijdens het opladen te verwarmen of te koelen om de actieradius te optimaliseren. Voorts geeft het systeem waarschuwingen weer als de batterij niet oplaadt als dat zou moeten. Medewerkers kunnen ook de ‘gezondheidstoestand’ en de laadstatus van hun auto controleren via Ford Pro Telematics Drive – de bijbehorende app voor Ford Pro Telematics9 – of via FordPass10 als er maar één auto in gebruik is.
Wanneer openbaar opladen nodig is, ondersteunt de Ford E-Transit Custom snelladen met gelijkstroom (DC) tot 125 kW voor een oplaadbeurt van 15-80 procent in ongeveer 41 minuten8. Een nieuw laadprofiel laadt de energie vooraf op, zodat de batterij snel wordt bijgeladen. In laboratoriumtests leverde het systeem een bereik van bijna 38 kilometer extra in slechts 5 minuten8. Ford Pro levert elke E-Transit Custom met een gratis abonnement voor twaalf maanden toegang tot meer dan 600.000 openbare laadpunten in heel Europa11 via het BlueOval Charge Network.
Geoptimaliseerde elektrische aandrijflijn 

Ford Pro rust elke E-Transit Custom uit met een batterij van 65 kWh, voor een actieradius van maximaal 329 kilometer1. De E-Transit Custom is de eerste elektrische auto ooit die is voorzien van warmtepomptechnologie met dampinjectie om het interieur te verwarmen en te koelen. Dit nieuwe systeem, standaard in alle E-Transit Customs, is ontwikkeld om een hogere energie-efficiëntie te bereiken voor een optimaal rijbereik. Regeneratief remmen maakt rijden met één pedaal mogelijk, voor comfortabeler rijden in de stad en verhoogde efficiëntie12. 

De elektromotor die de auto aandrijft, is rechtstreeks aan de achtervloer gemonteerd. Hij is 90 graden gedraaid om de laadruimte te maximaliseren en het gewicht en de complexiteit van de constructie te verminderen. Er is keuze uit twee vermogensvarianten: 100 en 160 kW (136 en 218 pk); beide leveren 415 Nm trekkracht13. Een elektromotor met 210 kW (286 pk) is exclusief voor de E-Transit Custom MS-RT.

De elektrische aandrijflijn van de E-Transit Custom mag een aanhanger van maximaal 2.300 kg5 trekken. Dat betekent dat veel klanten die een aanhanger moeten trekken in lage-emissiezones nu hun dieselvoertuig kunnen vervangen voor de E-Transit Custom. Die kan immers taken vervullen die geen enkele andere volledig elektrische bestelauto aankan. 

De batterij is ín de laadvloer ondergebracht, op het niveau van de dorpels, zodat geen aparte kooiconstructie nodig is. Voor optimale ruimte en gewichtsefficiëntie zijn andere technische componenten onder de auto zo krap mogelijk rond de batterij gemonteerd. 

Net als met de grotere E-Transit kunnen klanten voor de E-Transit ook het 2,3 kW Pro Power Onboard-systeem bestellen om elektrisch gereedschap en externe verlichting op locatie van stroom te voorzien14. 

Ford Pro verwacht dat de E-Transit Custom minder kost in het gebruik dan een gelijkwaardig dieselvoertuig. Voor de E-Transit kan de reductie van onderhoudskosten wel 40 procent bedragen15. Kostenbesparing op onderhoud is te danken aan een service-interval van twee jaar zonder kilometerlimiet. Een garantie van acht jaar of 160.000 kilometer dekt alle hoogspanningscomponenten voor volledige gemoedsrust.

Ontworpen voor ongekende productiviteit 

Ford is zeer betrokken bij zijn klanten – veel kleine en middelgrote bedrijven – en waardeert hun feedback. Op basis daarvan stelde Ford Pro de belangrijkste kenmerken en mogelijkheden vast die de nieuwe E-Transit Custom moet bieden.

De geheel nieuwe architectuur ondersteunt een nieuw, nog hoger niveau van productiviteit met functies als: 

· een lagere laadvloer, een toonaangevend grote opening van de zijdeur en een nieuwe trede opzij voor eenvoudiger laden 

· totale hoogte minder dan twee meter voor toegang tot garages waar de hoogte beperkt is
· onafhankelijke achterwielophanging met schuingeplaatste wieldraagarmen om tractie, wegligging en stuurprecisie te verbeteren

Innovaties om de cabine functioneler en comfortabeler te maken zijn onder meer:

· optiepakket Mobile Office met kantelbaar stuur 

· tijdbesparende Delivery Assist-technologie12 

· opnieuw gepositioneerde voorwielen en veerpoottorens om de toegankelijkheid tot en de ruimte in de cabine te verbeteren

· passagiersairbag in de hemelbekleding gemonteerd om een extra bergruimte in het dashboard te creëren die groot genoeg is voor een laptop of een A4-map 

Digitale ervaring en software 

Elke Ford E-Transit Custom is uitgerust met een liggend 13” touchscreen16 dat voor extra gebruiksgemak naar de bestuurder is gericht. Het scherm is uitgerust met het geavanceerde SYNC 4-communicatie- en infotainmentsysteem van Ford en een 5G-modem3 voor connectiviteit met de Ford Pro-technologie.

Ruim dertig aparte modules in de E-Transit Custom kunnen draadloze software-updates ontvangen. Die kunnen de voertuigprestaties helpen verbeteren, kwaliteitsupgrades leveren, bestaande functies bijwerken en nieuwe functies en mogelijkheden toevoegen. De meeste updates zijn binnen twee minuten voltooid en kunnen worden gepland om downtime te voorkomen. 

Veel bedrijven hebben behoefte aan specialistische om- en inbouwvoorzieningen, zoals koelunits en extra verlichting. Het nieuwe Vehicle Integration System van Ford Pro maakt dit proces sneller en eenvoudiger en zorgt voor een betrouwbaar voertuig – ideaal voor kmo’s zonder de tijd of diepgaande kennis om ombouwwerkzaamheden te coördineren. Een netwerk van ongeveer tweehonderd erkende Ford Pro Convertors in Europa kan conversies leveren van kant-en-klaar tot volledig op maat gemaakt, allemaal met ondersteuning op fabrieksniveau. 

Behalve de software die in de Ford E-Transit Custom is ingebouwd, biedt Ford Pro ook een reeks apps die zijn ontwikkeld om de productiviteit van kleine bedrijven te verhogen en hen te helpen hun bestelauto’s effectiever te beheren. 

Ford Pro Telematics9 is ontwikkeld om kleine en middelgrote ondernemingen met een klein wagenpark en één enkele wagenparkbeheerder te ondersteunen. Het systeem geeft gegevens van meerdere voertuigen weer op intuïtief te bedienen dashboards, zodat operators op de hoogte blijven van de laadprestaties, de onderhoudsstaat, het functioneren, en de beveiliging van de bestelauto’s en daarmee de kosten kunnen beheren. Buiten kantoor kan het personeel de dagelijkse papieren checklists en notities vervangen door de Ford Pro Telematics Drive-app, die live updates en afbeeldingen met het systeem kan delen.

De mobiele FordPass-app10 is ontwikkeld voor eigenaar-chauffeurs met één bestelauto en stelt hen in staat hun laadniveau te controleren, nabijgelegen BlueOval Charge Network-opladers te vinden, te gebruiken en af te rekenen11, en hun bestelauto op afstand te ver- en ontgrendelen.

Klanten kunnen de uptime van hun voertuig verder verbeteren via het FORDliive connected uptime-systeem van Ford Pro Service. Zodra het 5G-modem in de E-Transit Custom is ingeschakeld3, controleert de auto voortdurend zijn status en kan het, indien nodig, meer dan 3.200 statusmeldingen delen met informatie over de vereiste actie. Klanten ontvangen die via FordPass10 of Ford Pro Telematics9. Klanten kunnen vervolgens een bezoek aan de dealer of Mobile Service plannen wanneer het hen uitkomt om het probleem op te lossen voordat het een groter probleem kan veroorzaken. 

Meer modelkeuze dan ooit 

Klanten kunnen de E-Transit Custom bestellen in lengtevarianten L1- en L2 en hebben keuze uit het breedste gamma carrosserievarianten tot nu toe, voor elk denkbaar zakelijk gebruik: 

· gesloten bestelauto, met laadvolumes tot 6,8 kuub en laadvermogen tot 1.011 kg4 

· bestelauto met dubbele cabine, met een tweede zitrij met drie zitplaatsen en een vaste scheidingswand
· Kombi, met maximale flexibiliteit tussen vracht en maximaal acht passagiersstoelen  

Klanten kunnen de uitvoering kiezen die past bij hun specifieke behoeften: 

· Trend combineert functionaliteit met geavanceerde technologie 

· Limited voegt lichtmetalen 16” velgen, exterieurdetails in carrosseriekleur en een volledige bekleding van de bagageruimte toe

· Sport is voorzien van unieke striping, lichtmetalen 17” velgen en een luxe cabine 

· MS-RT biedt rallystijl, inclusief spoilers, zijskirts, een diffuser en lichtmetalen 19” velgen 

Voor kleine bedrijven die willen elektrificeren, maar met gebruiksscenario's die niet geschikt zijn voor volledige elektrificatie, biedt Ford Pro de Transit Custom PHEV18, 19, die in stadscentra ook puur elektrisch kan rijden en voor langere snelwegritten wordt aangedreven door een benzinemotor. Zijn aandrijflijn is vergelijkbaar met die van de Ford Kuga Plug-In Hybrid19, 20 – de afgelopen drie jaar de bestverkochte PHEV in Europa21 – en combineert een 2,5-liter Atkinson-benzinemotor met een (bruikbare) batterij van 11,8 kWh en Pro Power Onboard14. Het vermogen bedraagt 171 kW (233 pk). De puur elektrische actieradius is maximaal 55 kilometer. 

De Ford E-Transit Custom-modellen verschijnen begin 2025 bij de Nederlandse dealers.
De prijslijst van de E-Transit Custom is hier te vinden.
# # #

1 Up to 329 km driving range based on full charge of E-Transit Custom. Estimated range using Worldwide Harmonised Light Vehicle Test Procedure (WLTP). Figures shown are for comparability purposes and should only be compared with other vehicles tested to the same technical procedures. Actual range varies due to factors such as temperature, driving behaviour, route profile, vehicle maintenance, lithium-ion battery age and condition.  

2 May 2024 report by the Centre for Economics and Business Research estimating the economic activity in van-dependent industries across five national markets, plus the EU. Commissioned by H+K Strategies and Ford Motor Company. 

3 Connected service and features depend on network availability and compatible plan. 5G not available everywhere. Evolving technology/cellular networks/vehicle capability may limit functionality and prevent operation of connected features. Connected service excludes Wi-Fi hotspot. Available Wi-Fi hotspot requires separate subscription. 

4 Max payload varies and is based on accessories and vehicle configuration. See label on doorjamb for carrying capacity of a specific vehicle. Cargo and load capacity limited by weight and weight distribution. 

5 Max towing varies based on cargo, vehicle configuration, accessories and number of passengers. 

6 Up to 402 km driving range based on full charge of E-Transit with extended range option. Estimated range using Worldwide Harmonised Light Vehicle Test Procedure (WLTP). Figures shown are for comparability purposes and should only be compared with other vehicles tested to the same technical procedures. Actual range varies due to factors such as temperature, driving behaviour, route profile, vehicle maintenance, lithium-ion battery age and condition.  

7 2023 full year figures from S&P Global, formerly IHS Markit Insight. Austria, Belgium, Britain, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Spain, Romania, Sweden, Switzerland. 

8 Figures given are based on E-Transit Custom. Actual charge times and charging speeds will vary according to the type of home or public charging station used, as well as other factors (including weather, ambient temperature, driving behaviour, driving profile, vehicle condition, lithium-ion battery age, condition, and temperature). 

9 Ford Pro Telematics is available complimentary for one year from the warranty start date, and then on a subscription basis, subject to agreement to Ford Smart Mobility terms and conditions, and provides a comprehensive suite of features in addition to vehicle health including location and mapping, driving behaviour, fuel/energy usage, multi-make capabilities and a companion app for drivers to interface with fleet managers. Fleet customers can contact the Ford Pro Software Command Centre at softwaresolutions@fordpro.com for information about these Ford Telematics products. Data availability subject to data connectivity and access to vehicle data. 

10 FordPass App, compatible with select smartphone platforms, is available via a download. Message and data rates may apply. 

11 Number of charge points across 36 European countries. 

12 Driver-assist features are supplemental and do not replace the driver’s attention, judgment and need to control the vehicle. It does not replace safe driving. See Owner’s Manual for details and limitations. Delivery Assist available from October 2024.  

13 Horsepower and torque are independent attributes and may not be achieved simultaneously. 

14 See Owner’s Manual for important operating instructions. 

15 Estimated reduction per year based on (1) customer promptly responding to vehicle health alerts in FordPass/Ford Pro Telematics (to help avoid roadside assistance call-outs) and (2) anticipated time saved using Ford Transit Centres for maintenance and repair (including Express Services). Actual reduction may depend on individual circumstances (e.g. driving style and vehicle use). 

16 Don’t drive while distracted or while using handheld devices. Use voice-operated systems when possible. Some features may be locked out while the vehicle is in gear. Not all features are compatible with all phones. 

17 Seven European markets – Austria, France, Germany, Ireland, Italy, Spain, and ​the UK. Alexa will only be available in English, French, German, Italian and Spanish in supported markets. An alternate market cannot access Alexa despite being able to use a supported language. To use Alexa Built-in, drivers need to activate FordPass Connect within their vehicle using the FordPass smartphone app or in-vehicle settings. Access to Alexa requires an Amazon account, SYNC 4 or SYNC 4A, FordPass Connect, and complimentary Connected Service activated through the FordPass app (see FordPass Terms for details). Additional products and setup may be required. 

18 Ford Transit Custom Plug-In Hybrid homologated CO2 emissions 33-50 g/km WLTP, homologated fuel efficiency 1.6-2.2 l/100 km WLTP and pure electric driving range 52-55 km WLTP. 

19 The declared WLTP fuel/energy consumptions, CO2-emissions and electric range are determined according to the technical requirements and specifications of the European Regulations (EC) 715/2007 and (EU) 2017/1151 as last amended. The applied standard test procedures enable comparison between different vehicle types and different manufacturers. 

20 Kuga PHEV homologated CO2 emissions 20-28 g/km, homologated fuel efficiency 0.9-1.2 l/100 km and homologated pure electric driving range 60-69 km WLTP. 

21 Kuga Plug-In Hybrid was the bestselling PHEV in Europe full-year 2021, 2022 and 2023 according to data provided by JATO Dynamics and IHS Markit.

# # #
Zelf rijden

Wil je als redacteur zelf een keer met een van de nieuwe Ford modellen rijden, neem dan contact op met de afdeling PR van Ford Nederland via prfordnl@ford.com.

Lezers zijn uiteraard ook van harte welkom om een proefrit in te plannen bij één van de officiële Ford agenten. Het aanvragen van een proefrit kan via www.ford.nl/handige-links/ik-wil/proefrit-aanvragen. 
Ford Motor Company

Ford is een wereldwijd Amerikaans bedrijf dat al meer dan 100 jaar is verweven met Europa. Ford zet zich in voor een betere wereld en meer bewegingsvrijheid. Het Ford+-plan met Model e, Ford Pro en de Ford Blue-businessunits, versnelt zijn Europese transformatie naar een volledig elektrische en koolstofneutrale toekomst vanaf 2035. Ford gaat vooruit met gedurfde, nieuwe elektrische voertuigen, stuk voor stuk ontworpen naar de behoeftes van Europese automobilisten. Het bedrijf innoveert met diensten om mensen te helpen verbinding te maken, gemeenschappen te laten groeien en bedrijven te laten floreren. 

In 50 afzonderlijke Europese markten worden Ford-voertuigen verkocht en onderhouden. Bedrijfsactiviteiten omvatten ook de Ford Motor Credit Company, de Ford Customer Service Division en 14 productiefaciliteiten (acht volledige eigendom en zes niet-geconsolideerde joint venture-faciliteiten) met vier centra gevestigd in Keulen, Duitsland; Valencia, Spanje. De joint ventures zijn gevestigd in Craiova, Roemenië en Kocaeli, Turkije. 

Ford heeft ongeveer 34.000 mensen in dienst bij de vestigingen en geconsolideerde joint ventures die volledig eigendom zijn. In heel Europa zijn dit inclusief niet-geconsolideerde bedrijven ongeveer 57.000 mensen. Ga voor meer informatie naar www.corporate.ford.com.


Voor meer informatie over Ford:
Ford Nederland B.V.

Afdeling Public Relations

Sebastiaan van de Pol

Telefoon: 020-5044504
E-mail: prfordnl@ford.com
Mediasite: www.fordmediacenter.nl
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Ga naar www.fordmediacenter.nl voor persinformatie, aanvullend materiaal, hoge-resolutiefoto's en video´s

Volg Ford ook op Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn of YouTube.
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